
 

 

VILLES ET TERRITOIRES OCCITANIE  

1011 rue du Pont de Lavérune - 34077 Montpellier cedex 3  

www.villesetterritoireslr.fr 
 

1 

 

  

 

 

http://www.villesetterritoireslr.fr/


 

 

VILLES ET TERRITOIRES OCCITANIE  

1011 rue du Pont de Lavérune - 34077 Montpellier cedex 3  

www.villesetterritoireslr.fr 
 

2 

 

 

 

 

SOMMAIRE 

 

 

 

 

 

Préambule                 p. 03 

 

Médiation en santé : de quoi parle-t-on ? p. 05 

 

Caractéristiques communes et éléments de diversité des actions p. 07 

 

A quelle(s) condition(s) la médiation permet de réduire les inégalités ? p. 11 

 

Le projet pilote de la Case de Santé à Toulouse p. 16 

 

Echanges : dispositifs et pratiques de médiation en santé p. 18 

 

La démarche de médiation en santé mise en œuvre à Perpignan p. 22 

 

Références bibliographiques et numériques p. 28 

 

  

 

http://www.villesetterritoireslr.fr/


 

 

VILLES ET TERRITOIRES OCCITANIE  

1011 rue du Pont de Lavérune - 34077 Montpellier cedex 3  

www.villesetterritoireslr.fr 
 

3 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.villesetterritoireslr.fr/


 

 

VILLES ET TERRITOIRES OCCITANIE  

1011 rue du Pont de Lavérune - 34077 Montpellier cedex 3  

www.villesetterritoireslr.fr 
 

4 

 

 

 

 

 

http://www.villesetterritoireslr.fr/


 

 

VILLES ET TERRITOIRES OCCITANIE  

1011 rue du Pont de Lavérune - 34077 Montpellier cedex 3  

www.villesetterritoireslr.fr 
 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

http://www.villesetterritoireslr.fr/


 

 

VILLES ET TERRITOIRES OCCITANIE  

1011 rue du Pont de Lavérune - 34077 Montpellier cedex 3  

www.villesetterritoireslr.fr 
 

6 

 

 

     

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  
 

 

http://www.villesetterritoireslr.fr/


 

 

VILLES ET TERRITOIRES OCCITANIE  

1011 rue du Pont de Lavérune - 34077 Montpellier cedex 3  

www.villesetterritoireslr.fr 
 

7 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

                                                            

 

 

 

. 

 

 

 

 

http://www.villesetterritoireslr.fr/


 

 

VILLES ET TERRITOIRES OCCITANIE  

1011 rue du Pont de Lavérune - 34077 Montpellier cedex 3  

www.villesetterritoireslr.fr 
 

8 

 

 

Source : Haute autorité de la santé, La médiation en santé pour les 
personnes éloignées des systèmes de prévention et de soins,  

Référentiel de compétences, formations et bonnes pratiques, 
 octobre 2017. 

 

 Publics vulnérables, éloignés des 

dispositifs socio-sanitaires de droit 

commun et qui échappent aux 

professionnels de la santé et du 

social. 

 

Lutter contre les inégalités sociales et 

territoriales de santé en favorisant le 

retour vers le droit commun : 

accompagner les populations vulnérables 

vers le système de prévention et de soins 

et faciliter leur intégration dans le 

parcours de santé. 

 

Développer des actions d’«aller-vers », 

 « faire avec » : solutions sur mesure, des 

professionnels se déplacent au domicile, 

réalisent des accompagnements physiques 

vers les acteurs du parcours pour faciliter la 

relation de confiance et permettre à terme, 

 l’autonomisation dans  

le parcours de soins. 

 

(Re)Créer la rencontre avec 
les populations concernées, 

instaurer la relation de confiance ; 
Faciliter la coordination du parcours de 
santé, Favoriser des actions collectives 

de promotion de la santé 
en partenariat ; 

Participer aux actions 
structurantes au projet. 
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